1. Villas Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (dalej zwana Gwarantem) udziela niniejszym Gwarancji Jakosci na
produkowane i wprowadzane przez siebie do obrotu produkty (dalej zwane wyrobami), gwarantujgc, ze w okresie
trwania gwarancji zachowajg one wtasciwosci hydroizolacyjne.

2. Okres gwarancji na pape VILLAS MOST zastosowang zgodne z AT IBDiM wynosi 10 lat

3. Okres Gwaranciji Jakosci rozpoczyna swoj bieg od daty faktury dokumentujgcej zakup wyrobu przez Klienta
aplikujgcego wyréb (Inwestor lub Wykonawca).

4. Procedura reklamacyjna:

a) reklamacje nalezy zgtosi¢ na pismie (listem poleconym lub osobiscie) bezposrednio na adres Gwaranta: Villas Polska
Sp. z 0.0., 90-060 £ 6dz, ul. Nawrot 4/1, lub na adres biuro@villaspolska.pl

b) reklamacja winna by¢ zgtoszona niezwiocznie po stwierdzeniu wady wyrobu, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
od daty stwierdzenia wady, pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z niniejszej Gwarancji Jakosci;

c) do reklamacji nalezy zatgczy¢ oryginat dowodu zakupu reklamowanych wyrobéw (w przypadku wystania reklamac;ji
listem poleconym dopuszczalne jest tymczasowe zatgczenie kopii);

d) Gwarant przystapi do rozpatrywania reklamacji w terminie 21 dni od daty jej zgtoszenia i poinformuje Uprawnionego z
Gwarancji Jakosci o terminie rozpatrzenia reklamaciji;

e) Uprawniony z Gwarancji Jakosci zobowigzany jest do umozliwienia przedstawicielowi Gwaranta dokonania ogledzin
reklamowanego wyrobu celem potwierdzenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji wzglednie okolicznosci
uzasadniajgcych zastosowanie przediuzonego terminu gwarancji;

f) w wypadku reklamacji nieuzasadnionej Gwarant bedzie uprawniony do obcigzenia Uprawnionego z Gwarancji Jakosci
kosztami ogledzin, o ktérych mowa w pkt. e powyzej;

5. Obowigzki Gwaranta:

a) jezeli Gwarant uzna reklamacje za uzasadniong, dokona wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad badz zwrotu
ceny za wadliwy wyréb — wedtug swojego uznania;

b) w razie uznania roszczen Uprawnionego z Gwarancji Jakosci i spetnienia jednego ze swiadczen wymienionych w pkt.
a niniejszego punktu, Uprawnionemu z Gwarancji Jakosci nie przystugujg wobec Gwaranta zadne inne roszczenia, w
szczegolnosci odszkodowawcze.

6. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest wylgczona, jesli:

a) Klient nie okaze oryginatu dowodu zakupu reklamowanej papy

b) Klient nie bedzie w stanie wykaza¢, ze papa byta wiasciwie transportowana, magazynowana i wykorzystana zgodnie
z przeznaczeniem i zalecang technologig;

c) uszkodzenie papy powstato z przyczyn natury zewnetrznej, nie tkwigcych w rzeczy sprzedanej (np. kleski
zywiotowej, urazéw mechanicznych, zdarzen losowych, wady wykonawstwa, niewtasciwej eksploatacji);

d) papa zostata utozona niezgodnie z wytycznymi zapisanymi w AT IBDiM

e) wady, szkody lub uszkodzenia spowodowane zostaty przez niewtasciwe podtoze, na ktérym utozono pape,

uszkodzenia konstrukcji lub powierzchni obiektu

) wady lub szkody powstaty z przyczyn innych niz fabryczne wady papy .

. Gwarancja Jakosci obejmuje wyroby zastosowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. Wszelkie spory dotyczgce niniejszej Gwarancji Jakosci rozwigzywane bgdg polubownie. Jezeli Strony nie osiggng
porozumienia w drodze negocjacji, spor podlega rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Gwaranta (bgdz wiasciwy sad powszechny jesli uprawnionym z Gwaranc;ji Jakosci jest konsument), w jezyku
polskim i z zastosowaniem prawa polskiego.

8. Warunki i zasady Gwarancji Jakosci zostajg umieszczone na stronie internetowej Gwaranta — www.villaspolska.pl

9. Oryginat tekstu Gwarancji Jakosci zostat zdeponowany w Kancelarii Radcy Prawnego dr Magdaleny Rytwinskiej-Rasz

w todzi, ul. Nawrot 4/1.
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